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CAPITULO |
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DISPOSICOES GERAIS E CONTRATUAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas aplicdveis a relacdo juridica a
estabelecer entre a Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicatdria, na sequéncia da presente
consulta prévia que tem por objeto a Aquisicdo de Servicos de Assisténcia Técnica e

Manutengdo do Parque Informdtico do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
(POISE).

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a aceitacdo

da minuta do contrato pela Entidade Adjudicataria.

2. Fazem parte integrante do contrato a celebrar, os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pela
Entidade Adjudicataria, desde que esses erros e omissbes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade
Adjudicante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
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18/2008, de 29 de janeiro, e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
Independentemente do momento da sua outorga, o contrato sé produz efeitos a 01 de janeiro
de 2022 , até 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2
Preco base
O preco base do presente procedimento é de 30.120,00 € (trinta mil cento e vinte euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2
Preco contatual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbGes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve
pagar a Entidade Adjudicatdria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
nomeadamente as despesas com deslocagdes, meios humanos, técnicos e equipamentos
afetos a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo

de marcas registadas, patentes ou licencgas.
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O valor do contrato resultara do valor da mensalidade indicada na proposta adjudicada, a
contar da data de producdo de efeitos do contrato, pelo nimero de mensalidades a realizar

até 31 de dezembro de 2022.

Clausula 5.2

Condigdes de Pagamento
A Entidade Adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento da prestacdo dos
servicos objeto do respetivo contrato.
As faturas sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apds a prestacdo do servico e mediante
apresentacao de fatura.
As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o niumero do contrato e o
numero de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela SGMTSSS, sob
pena de devolugcdo das mesmas.
Para efeitos de pagamento, a Entidade Adjudicatdria deve apresentar a Entidade
Adjudicante a correspondente fatura com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias Uteis em
relacdo a data do respetivo vencimento.
Ndo sendo observado o prazo estabelecido no nuimero anterior, considera-se que a
respetiva prestacdo sé se vence nos trinta dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.
Nas condicbes de pagamento a apresentar pela Entidade Adjudicataria ndo podem ser
propostos quaisquer adiantamentos.
As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO
ISE), com o NIF 600081966 e remetidas apenas por via eletrénica, para o seguinte

endereco: gestao.institucional@poise.portugal2020.pt _mencionando o numero de

compromisso indicado no contrato.

9. Nao ha lugar a revisdo ou a atualizacdo do preco contratual.
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Clausula 5.2
Atrasos nos Pagamentos
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes de pagamento do preco contratual por
parte da Entidade Adjudicante, a Entidade Adjudicatdria tem direito aos juros de mora sobre o
montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito e pelo periodo correspondente a

mora.

Clausula 6.2
Alteragao ao contrato
1. Qualquer alteragao ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambas
as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. Aalteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 7.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deverd manter sigilo sobre a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante e restantes servicos e/ou
entidades do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, que obtenha ou
tome conhecimento no &mbito da formacdo e da execuc¢do do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo abrangidas pelo citado dever de sigilo ndo deverdo ser
transmitidas a terceiros, nem delas poderd ser dado qualquer uso ou aproveitamento
diferente do destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Excluir-se-do, porém, do apontado dever de sigilo previsto nos nimeros anteriores a
informacdo e a documentacdo que ja fossem comprovadamente do dominio publico a data

da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos, ou que este venha a ser legalmente
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obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 8.2
Pessoal
Sdo da exclusiva responsabilidade da Entidade Adjudicatdria todas as obrigacOes legais e
regulamentares, em matéria laboral, relativas aos técnicos designados como responsdveis pelas

tarefas/fungdes a que se refere o presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Obrigac¢oes da Entidade Adjudicataria
1. A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade proprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obriga¢des da Entidade Adjudicataria:

a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato;

b) Cumprir todas as obrigacdes relativas a seguranca, higiene e satde no trabalho;

c) Garantir que os técnicos responsaveis pela execucdo da prestacdo dos servigos
contratados possuem a aptiddo profissional adequada e as informacdes necessdrias ao
desempenho das tarefas que lhes serdo confiadas;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos, ou o

cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado;
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e) Comunicar qualquer facto que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os
seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

f) Possuir todas as autorizagcdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sao
prestados os servigos bem como, ministrar todos os conhecimentos que se justifiquem,

de acordo com as circunstancias.

Clausula 10.2
Patentes, Licencgas e Marcas Registadas
1. Correm inteiramente por conta da Entidade Adjudicatdria os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo de equipamentos ou de processos a que respeitem quaisquer
patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial.
2. No caso da Entidade Adjudicante ser demandada por infracdo na execuc¢do dos trabalhos
de qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a Entidade Adjudicataria
devera indemniza-la por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e por

todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 11.2
Obrigacoes da Entidade Adjudicante
1. Pagar, no prazo acordado, a(s) fatura(s) emitida(s) pela Entidade Adjudicataria.

2. Verificar a prestacdo de servicos e aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento.

Clausula 12.2
Niveis de servico
1. A qualidade do servico respeitante as tarefas especializadas de Assisténcia Técnica ao nivel
da Operagao e Manutencdo das Estacdes Padrao, Equipamentos Ativos de Rede, de
Impressdao e Multimédia é aferida pelo resultado das intervencbes e pelo tipo de acdes

preventivas, ambas a demonstrar por relatérios mensais a cargo da Entidade Adjudicataria.
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A indisponibilidade, ainda que isolada, da prestacdo dos servicos referidos nos nimeros

anteriores deve ser de imediato comunicada a Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2
Sangoes

O incumprimento contratual determina a aplicacdo de sanc¢des pecunidrias por parte da
Entidade Adjudicataria, nos termos do CCP.

Existindo, por causa imputavel a Entidade Adjudicataria, incumprimento dos niveis de
servigo fixados na cldusula anterior, serd aplicada uma penalidade de 5% do valor mensal
do contrato.

A penalidade referida no nimero anterior aplica-se no més seguinte a comunica¢do por

escrito do incumprimento verificado e em atencdo ao disposto na clausula seguinte.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato a celebrar
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolu¢do do contrato.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos legalmente, a Entidade
Adjudicante podera resolver o contrato a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave, ou reiterada, qualquer das obrigacGes que lhe vierem a
incumbir, nomeadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso, superior a 30 dias, na conclusdo dos trabalhos solicitados ao abrigo do

contrato de prestacdo de servicos;
b) Declaracdo escrita da Entidade Adjudicatdria de que o atraso verificado excedera o

prazo de 30 dias.
O direito de resolucao referido nos niUmeros anteriores exercer-se-a através de declaracdo
escrita enviada a contraparte.
A resolucdo do contrato nao prejudica a aplicacdo de quaisquer sang¢des pecuniarias ou

indemnizagao nos termos da cldusula anterior.
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Casos Fortuitos ou For¢a Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedido de cumprir as obriga¢cGes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes e que nao derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

CAPITULO Il
ESPECIFICACOES DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Clausula 162
Forma da prestagdo de servigos
1. A prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar devera ser realizada nas instala¢des
do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), na Av.2 Columbano Bordalo
Pinheiro, n.2 86, em Lisboa.
2. Os servicos serao prestados no horario de funcionamento da Entidade Adjudicante, todos

os dias uteis, no periodo das 09:00h as 18:00h.

Clausula 17.2
Técnico Responsavel e Servigo a Prestar
1. A Entidade Adjudicataria deverd nomear um Técnico de Sistemas responsdvel pela
prestacdo dos servicos com natureza plurifuncional, com as valéncias e devidas
qualificaces profissionais exigidas legalmente e indispensdveis ao bom cumprimento das

obrigacGes emergentes do objeto do contrato a celebrar.
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2. O Técnico nomeado para executar a prestacdo de servicos, devera obrigatoriamente ter
experiéncia comprovada nas seguintes areas:
a) Experiéncia minima de 3 anos em suporte aos utilizadores;
b) Formacao técnica em hardware e software (Desktop e Portatil);
c) Experiéncia minima de 3 anos em instalacdo de postos de trabalho, sistemas operativos
e aplicacOes (Desktop e Portatil);
d) Experiéncia minima de 3 anos no diagndstico e resolucao de problemas de hardware e
software (Desktop e Portatil);
e) Iniciativa e responsabilidade.
f) Capacidade de comunicacao.
g) Instalacdo e configuracdo do software de gestdo centralizada em ambiente Windows;
h) Monitorizacdo dos equipamentos ativos de rede;
i) Verificacdo didria da ocorréncia de incidentes de exploracdo e de anomalias
relacionadas com equipamentos identificados nos requisitos e especificacdes da

prestacdo de servigos;

Clausula 18.2
Requisitos e especificacdes da prestacao de servigos
1. A Entidade Adjudicataria obriga-se a assegurar os seguintes servicos de assisténcia técnica
ao parque informatico do POISE:

a) Apoiar o utilizador em 1.2 Nivel, incluindo a resolucdo de incidentes de exploracgdo e de
anomalias relacionadas com as Esta¢Ges Padrdo no sistema operativo e aplicacional, de
forma remota ou presencial quando necessdrio em Lisboa e Porto;

b) Registar e Escalar para o 2.2 Nivel, os incidentes mais complexos para o Instituto de
Informatica (1) da Seguranca Social, no sistema de registo de incidentes do Il.

c) Acompanhar os incidentes registados em 2.2 Nivel até a sua resolucdo e aceitagdo pelo
colaborador;

d) Apoiar os colaboradores no funcionamento das Impressoras, Scanners, Projetores e

Telefones em Lisboa e Porto;

'YL
hA T ¢
SGMT
PUOKTUGAL i e
UNIAD EUROPEIA SECRETARLA-GERAL MINISTERID 00 TRABALHO
‘SOLIDARIE DADE E SEGURANCA SOCIAL
d Fundo Social Europau



Wy

&

g ¥

VPO ISE a% PO

s

e) Instalar projetores e garantir o acesso a internet aos utilizadores nas salas de reunido
em Lisboa;

f) Monitorizar externamente o funcionamento dos equipamentos ativos de rede e UPS
existentes nas salas técnicas;

g) Instalar ou reinstalar o software da Estagdo Padrdo e realizar testes de
operacionalidade;

h) Instalar periféricos quando necessario;

i) Instalar e configurar os equipamentos de impressdao de médio porte (Impressoras de
mesa);

j) Efetuar rollout das EstacGes Padrdo quando necessario;

k) Recolher o equipamento informatico para armazém do PO ISE e atualizar o inventario.

[) Instalar e configurar os equipamentos de acordo com os perfis de utilizadores existentes
no POISE;

m)Assegurar a consultoria técnica na elaboracdo de processos e procedimentos

necessarios na administracao da infra-estrutura informdtica do POISE.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2
Comunicagoes e Notificacoes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
Qualquer alteragdo das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2

Contagem dos prazos

Os prazos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no contrato a celebrar sdo continuos, ndo

se suspendendo em sabados, domingos e feriados.

Clausula 21.2
Foro Competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Direito Aplicavel
Em tudo o ndo especificado no Caderno de Encargos, aplicam-se subsidiariamente as
disposicGes do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, bem como as disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis,

de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.
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